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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C.U.SHAH UNIVERSITY 
Summer Examination-2019 

 

Subject Name: Sales Management- II 
 

Subject Code: 4CO02SMA2       Branch: B.Com (Gujarati) 

    

Semester: 2               Date:  02/05/2019             Time: 02:30 To 05:30                      Marks: 70 

 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 
(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: (14)  

 a)  લતતભાન અથતવ્મલસ્થાભાાં મખુ્મત્લે કેટરા પ્રકાયના વ્મલસ્થાતાંત્ર-લેચાણતાંત્રો જોલા ભે 
છે? 

(A)ફે                 (B)ચાય            (C)છ               (D)આઠ  

1 

 b)  વાંસ્થાની વપતા કે નનષ્પતા કોની વાથે ગાઢ યીતે વાંકામેરી છે ? 

(A)વેલ્વભેન વાથે                          (B)લેચાણ ભેનેજય વાથે 

(C)ભાનવળાસ્ત્રી વાથે                       (D)વભાજળાસ્ત્રી વાથે 

1 

 c)  ગ્રાશકના શાથભાાં લસ્ત ુશોંચાડલા ભાટે ઉત્ાદક/લેાયી જે યીત/ભાગતનો ઉમોગ કયે તે 
યીત/ભાગતને શુાં કશલેાભાાં આલે છે?   
(A)લેચાણ કામતલાશી                         (B)વ્મલસ્થાતાંત્ર 

(C)નલતયણ ભાગત                            (D)લેચાણ ધ્ધનત  

1 

 d)  વેલ્વભેન આમોજન મજુફ લેચાણકામત કયે છે કે કેભ ? તે જોલાનુાં કાભ એટરે................... 
(A)કભતચાયી વ્મલસ્થા                           (B)અંકુળ 

(C)વ્મલસ્થાતાંત્ર                                (D)ભાહશતીપે્રણ 

1 

 e)  લેચાણ વાંચારનનો મખુ્મ શતે.ુ......................... 
(A)ભશતભ નપો                                 (B)ગ્રાશકોને વાંતો 

(C)શયીપાઇભાાં ઘટાડો                            (D)ભશતભ લેચાણ 

1 

 f)  ળાખનીનત કોણ નક્કી કયે છે?  
(A)ળાખનીનત સ્લમાં નક્કી થામ છે               (B)લેચાણ વ્મલસ્થાક 

(C)ેઢીના વેલ્વભેનો                            (D) ેઢીના ગ્રાશકો 

1 

 g)  લેચાણને ઉતેજન આલાભાાં કોની ભાનવળાસ્ત્રીમ અવય ઘણી વ્માક છે ?  
(A)લટાલની        (B)લસ્તનુી            (C)યોકડની          (D)વેલાની 

1 

 h)  વેલ્વભેનનો લેચાણ ક્લોટા કોણ નક્કી કયે છે?  
(A)ેઢીના વાંચારકો નક્કી કયે છે       (B)વેલ્વભેન ોતે નક્કી કયે છે  

1 
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(C)વેલ્વભેનેજય નક્કી કયે છે            (D)ચીઠ્ઠી ાડીને નક્કી કયે છે 

 i)  વેલ્વભેન શ્રધ્ધા, આત્ભનલશ્વાવથી લેચાણ કયી ળકે છે?  
(A)નલો વેલ્વભેન                      (B)તારીભ રીધા નલનાનો વેલ્વભેન 

(C)તારીભ ાભેર વેલ્વભેન            (D)અંશકાયીવેલ્વભેન 

1 

 j)  બરાભણત્ર એ ઓખત્ર છે. વાંદગીનો?  
(A)યલાનો નથી                              (B)નનભણકૂ નથી 
(C)નનભણકૂ કાભની વોંણી છે                 (D)આદેળ છે 

1 

 k)  વેલ્વભેનને ઉતેજન આલાની નલનલધ મખુ્મ યીતો કેટરી છે ? 

(A)ઘણી યીતો છે                              (B) એક જ યીત છે  

(C)મખુ્મ વાત યીતો છે                        (D) દવ યીતો છે 

1 

 l)  આદતળ લેચાણ ભેનેજય કાંની ભાટે શુાં ગણામ છે?  
(A)નભરકત         (B)જલાફદાયી          (C)રેણદાય       (D)દેલાદાય 

1 

 m)  “વેલ્વભેનની મોગ્મ વાંદગીએ વપ લેચાણતાંત્રની ચાલી છે. ” આભ કશવે ુમથાથત છે? 

(A)અમથાથત છે                               (B) મથાથત છે 

(C) મથાથત અને અમથાથત ફ ાંને છે             (D)કાાંઇ કઇ ળકામ નહશ 

1 

 n)  વેલ્વભેનને ગાય આલાની શે્રષ્ઠ ધ્ધનત કઇ કશલેામ ?  
(A)ભાત્ર ગાયપ્રથા ધ્ધનત            (B)ભાત્ર કનભળન પ્રથા ધ્ધનત  (C)ગાય + 
કનભળન પ્રથા ધ્ધનત     (D)ગણુાાંક લેતનપ્રથા ધ્ધનત 

 

1 

Q-2  Attempt all questions (14) 

 A લેચાણ વાંચારન એટરે શુાં? 7 

 B પ્રત્મેક્ષ લેચાણ ધ્ધનત વભજાલો.  7  

Q-3  Attempt all questions (14) 

 A વાંચારનના શતેઓુ આો. 7 

 B વેલ્વભેનની ાંવદગીની નલનધ જણાલો.  7 

Q-4  Attempt all questions (14) 

 A લેચાણ ભેનેજયની કોઇણ છ રામકાતો- ગણુો જણાલો. 7 

 B ટૂાંકનોંધ : છુટક લેાયી દ્રાયા લેચાણ  7  

Q-5    

  વેલ્વભેનને ઉતેજન આલાની નલનલધ યીતો વભજાલો. 14  

Q-6  Attempt all questions (14) 

 A વેલ્વભેનને ભશનેતાણુ ાં ચકૂલલાની આદળત ધ્ધનતના રક્ષણો જણાલો.  7 

 B તપાલત આો : ગાય ધ્ધનત અને કનભળન ધ્ધનત  7 

Q-7  Attempt all questions (14) 

 A લેચાણદભાાં વેલ્વભેનનાાં કામો – પયજો વભજાલો. 7 

 B લેચાણ વ્મલસ્થાતાંત્ર એટરે શુાં? તેને અવય કયતા હયફો વભજાલો. 7 

Q-8  Attempt all questions (14) 

 A લેચાણ કામતલાશીનો અથત આી તેના કોઇણ ત્રણ તફક્કાઓ વભજાલો.  7 

 B ટૂાંકનોંધ : વેલ્વભેનનો અશલેાર 7  

 


